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La business intelligence (Bl) nell'era dell'intelligenza
artificiale (Al) rappresenta un'evoluzione trasformativa nel
modo in cui le organizzazioni sfruttano i dati per guidare il
processo decisionale e l'efficienza operativa. L'integrazione
delle  tecnologie Al, l'apprendimento  automatico,
l'elaborazione del linguaggio naturale e 'analisi predittiva, ha
migliorato in modo significativo le capacita dei sistemi di Bl,
consentendo alle aziende di analizzare vasti set di dati e di
estrarre informazioni utili in modo piu efficiente che mai.
Questo cambiamento ha reso l'lA una componente cruciale
in diversi settori, facilitando le interazioni personalizzate con i
clienti, ottimizzando la gestione della supply chain e
migliorando le misure di cybersecurity.

Ovviamente, Llincorporazione della IA nella Business
Intelligence ha sollevato importanti discussioni sulle
implicazioni etiche e legali legate alla privacy dei dati e il

potenziale di pregiudizio algoritmico.

LA BUSINESS INTELLIGENCE NELL'ERA DELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE



UANILLA INNOUATIONS

Poiché le aziende si affidano sempre piu all'lA per
automatizzare i processi decisionali, le preoccupazioni
relative alla trasparenza e alla responsabilita nei sistemi
guidati dall'lA sono venute alla ribalta. Il potenziale dell'lA di
migliorare l'efficienza ma anche di esacerbare le
disuguaglianze esistenti rappresenta una sfida complessa
che le organizzazioni devono affrontare con attenzione.

Tra le tendenze principali che caratterizzano questo
panorama vi sono l'aumento dell'analitica aumentata, il
processo decisionale in tempo reale e la maggiore
importanza della sicurezza dei dati.

Le organizzazioni stanno dando priorita alla capacita di
prendere decisioni informate sulla base dei dati attuali,
allontanandosi dalle tradizionali analisi storiche. Inoltre, con
l'aumento del ricorso al cloud computing e all'analisi dei big
data, le aziende si concentrano sempre di piu
sull'implementazione di solidi quadri di governance per
salvaguardare le informazioni sensibili, massimizzando al

contempo gli approfondimenti ottenuti con le tecnologie Al.
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In prospettiva, il futuro della business intelligence continuera
probabilmente a essere plasmato dai continui progressi
dell'lA, con l'emergere di soluzioni di IA generativa destinate a
rivoluzionare la generazione di contenuti e il coinvolgimento
degli utenti. Le organizzazioni che riusciranno a integrare
queste innovazioni non solo miglioreranno le loro capacita
operative, ma promuoveranno anche una cultura del
miglioramento continuo e dell'innovazione in un mercato

sempre piu competitivo.
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“Per quanto riguarda il mondo del vino, a livello globale;
Growth Capital stima un valore globale per l'industria del vino
di 245,6 miliardi di euro nel 2021, che diventeranno 305,2
miliardi entro il 2025, con un tasso di crescita annuale del
6%. Secondo le stime del Rapporto, il valore complessivo del
mercato del vino (incluse le vendite online) in Italia peril 2021
e di circa 14,2 miliardi di euro, contro i 20,7 miliardi della
Francia e i 15,8 miliardi del Regno Unito. Il 2025 vedra
probabilmente l'ltalia riconquistare una posizione nella
classifica, posizionandosi al secondo posto dopo la Francia e

prima del Regno Unito”’.
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La business intelligence (Bl) si € evoluta in modo significativo dalla sua

nascita concettuale nel XIX secolo. Il termine “business intelligence” ¢ stato
usato per la prima volta da Richard Miller Devens nella sua opera del 1865,
Cyclopaedia of Commercial and Business Anecdotes, in cui illustrava come
Sir Henry Furnese, un banchiere, sfruttasse le informazioni su questioni
politiche e condizioni di mercato per ottenere un vantaggio competitivo sui

suoi rivali.

Questo primo riconoscimento del valore del processo decisionale basato sui
dati ha posto le basi per lo sviluppo della business analytics. La
formalizzazione della business analytics ha iniziato a prendere forma
all'inizio del XX secolo, in particolare grazie al lavoro di Frederick Taylor, che
ha introdotto i principi della gestione scientifica. L'approccio di Taylor
comprendeva studi sul tempo che miravano a ottimizzare i processi
produttivi, creando un precedente per l'analisi dei dati incentrata

sull'efficienza nelle operazioni aziendali.
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Negli anni '60, il panorama della business intelligence si € trasformato grazie

ai progressi della tecnologia. La pubblicazione del modello di database
relazionale da parte di Edgar Codd nel 1970 cambio il modo in cui i dati
potevano essere organizzati e accessibili, facilitando analisi piu sofisticate.
Contemporaneamente, l'emergere dei sistemi di supporto alle decisioni
(DSS) mirava a dotare i manager degli strumenti analitici necessari per
prendere decisioni informate, segnalando uno spostamento verso pratiche

aziendali incentrate sui dati.

La crescente interconnessione dei mercati globali nei primi anni 2000 ha
ulteriormente enfatizzato la necessita di informazioni in tempo reale nelle
operazioni aziendali. Questo periodo ha segnato una transizione
significativa, in cui le aziende hanno iniziato a sfruttare grandi volumi di dati
per ottenere approfondimenti strategici, influenzate dagli sforzi pionieristici

di istituzioni accademiche come Harvard e il MIT.
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Con il progredire della tecnologia di Bl, nel 1989 Howard Dresner, ex analista

di Gartner, ha coniato la definizione moderna di business intelligence,
descrivendola come un insieme di applicazioni, techologie e processi per
'analisi dei dati al fine di favorire un migliore processo decisionale. Questa
definizione racchiude la continua evoluzione della Bl, che ha continuato ad
adattarsi e a integrare nuovi progressi tecnologici, tra cui l'intelligenza

artificiale, per migliorare l'analisi dei dati e U'efficienza operativa.
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INTEGRAZIONE DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE E DELL'APPRENDIMENTD AUTOMATICD

L'integrazione dell'intelligenza artificiale (Al) e dell'apprendimento
automatico (ML) nei sistemi di business intelligence (Bl) ha rivoluzionato il
modo in cui le organizzazioni affrontano il processo decisionale e l'analisi
dei dati. L'intelligenza artificiale, in particolare attraverso gli algoritmi di
apprendimento automatico, consente ai sistemi di apprendere dai dati,
adattarsi alle nuove informazioni e fare previsioni con un intervento umano
minimo. Questa capacita migliora l'analisi tradizionale dei dati, scoprendo
tendenze e modelli complessi che altrimenti rimarrebbero nascosti,
consentendo alle aziende di prevedere i risultati e ottimizzare i processi.

| software di Bl basati sull'Al offrono ora funzionalita di analisi dei dati in
tempo reale, consentendo alle organizzazioni di rispondere rapidamente alle
tendenze e alle anomalie emergenti. Questa funzionalita € particolarmente
preziosa in ambienti frenetici, come i mercati finanziari, dove la tempestivita
delle decisioni € fondamentale.

Le visualizzazioni in tempo reale possono essere aggiornate dinamicamente
in base alla disponibilita di nuovi dati, assicurando che i responsabili delle

decisioni abbiano a portata di mano le informazioni piu aggiornate.

LA BUSINESS INTELLIGENCE NELL'ERA DELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE



UANILLA INNOUATIONS

0]\

APPLICAZIDNI DELL'IA NELLA BUSINESS INTELLIGENCE

L'intelligenza artificiale (Al) € diventata una forza di trasformazione nella
business intelligence, migliorando i processi decisionali in diversi settori.
Sfruttando le tecnologie Al come l|'apprendimento automatico,
l'elaborazione del linguaggio naturale e l'analisi predittiva, le organizzazioni
possono migliorare le capacita di analisi dei dati, ottimizzare le operazioni e

favorire il coinvolgimento dei clienti.

MIGLIORARE LE CAPACITA DI ANALISI DEI DATI

Gli strumenti basati sull'intelligenza artificiale consentono alle aziende di
automatizzare l'analisi dei dati complessi e di trasformare i dati grezzi in
approfondimenti significativi. Questi sistemi consentono alle organizzazioni
di generare report informativi e visualizzazioni in tempo reale, facilitando la
comprensione rapida delle tendenze e delle metriche di performance da
parte dei responsabili delle decisioni. Ad esempio, l'analisi predittiva puo
prevedere i prezzi futuri e le esigenze di inventario, aiutando le aziende a
mantenere livelli di scorte ottimali e a ridurre i costi associati all'eccesso di

scorte o alle giacenze di magazzino.
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PERSONALIZZAZIONE DELLE INTERAZIONI GON | CLIENTI

Le applicazioni dell'intelligenza artificiale nel marketing sono
particolarmente degne di nota, in quanto le aziende utilizzano sempre piu
l'intelligenza artificiale per creare esperienze personalizzate per i clienti. Gli
algoritmi di 1A analizzano i dati dei clienti per personalizzare le campagne di
marketing, le raccomandazioni sui prodotti e le interazioni con i clienti, con
conseguente aumento della soddisfazione e della fedelta dei clienti. Questo
approccio personalizzato non solo migliora il coinvolgimento, ma aumenta

anche i tassi di conversione, favorendo la crescita complessiva dell'azienda.

OTTIMIZZAZIONE DELLA GESTIONE DELLA CATENA DI FORNITURA

L'lA svolge un ruolo fondamentale anche nella gestione della catena di
approvvigionamento. Integrando gli algoritmi di |A, le aziende possono
ottimizzare la logistica, la gestione delle scorte e la previsione della
domanda. Questa applicazione riduce i costi operativi, minimizza gli sprechi

e migliora i tempi di consegna.
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L'analisi predittiva nelle catene di approvvigionamento aiuta le

organizzazioni a gestire le fluttuazioni dei prezzi e dei costi dei materiali, che

possono avere un impatto significativo sulla redditivita.

RAFFORZARE LE MISURE DI SICUREZZA INFORMATICA

Con la crescente dipendenza dalla tecnologia, le aziende si trovano ad
affrontare un rischio maggiore di minacce informatiche. L'intelligenza
artificiale migliora la sicurezza informatica consentendo alle organizzazioni
di rilevare le anomalie, prevenire le violazioni dei dati e gestire le frodi.

Ad esempio, i modelli di deep learning possono analizzare grandi serie di dati
sul traffico di rete per identificare attivita sospette che potrebbero indicare
un tentativo di attacco informatico. Secondo ' “IBM Cost of a Data Breach
Report 2023”, le organizzazioni che utilizzano U'IA per la sicurezza possono

risparmiare milioni rispetto a quelle che non sfruttano queste tecnologie.
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SEMPLIFICARE LE OPERAZIDNI ATTRAVERSO L'ALTOMAZIONE

L'integrazione dell'lA nei processi operativi porta a significativi guadagni di
efficienza. Ad esempio, l'automazione delle attivita amministrative, come la
rendicontazione finanziaria e le autorizzazioni preventive nel settore
sanitario, consente ai professionisti di concentrarsi su attivita piu
strategiche, migliorando cosi la produttivita complessiva. Organizzazioni
come Johnson & Johnson e AT&I hanno implementato con successo
l'automazione dei processi guidata dall'Al per snellire le operazioni e ridurre i

carichi di lavoro manuali.

SUPPORTO AL MIGLIORAMENTO CONTINUO

Infine, UIA facilita il miglioramento continuo fornendo alle aziende gli
strumenti per misurare le prestazioni e adattare le strategie in base alle
intuizioni dei dati. | sistemi di reporting automatizzati e le analisi predittive
consentono alle organizzazioni di monitorare le prestazioni dell'lA e di
identificare potenziali aree di ottimizzazione. Sfruttando i meccanismi di
feedback e la modellazione predittiva, le aziende possono perfezionare le

loro strategie di IA per allinearle meglio agli obiettivi aziendali.

LA BUSINESS INTELLIGENCE NELL'ERA DELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE



% UANILLA INNOUATIONS

L'integrazione dell'intelligenza artificiale (Al) nella business intelligence (BI)
offre humerosi vantaggi che migliorano in modo significativo i processi
decisionali, l'efficienza operativa e il coinvolgimento dei clienti in diversi

settori.

MIGLIDRAMENTD DEL PROCESSD DECISIONALE

Gli strumenti di business intelligence basati sull'intelligenza artificiale
facilitano il processo decisionale, analizzando grandi quantita di dati in
modo rapido e accurato. Gli algoritmi di apprendimento automatico e le
analisi predittive consentono alle aziende di prevedere le tendenze e
identificare le opportunita, migliorando cosi la pianificazione strategica e la
gestione del rischio.

Sfruttando llA, le organizzazioni possono passare dai metodi decisionali
tradizionali, che spesso si basano sul giudizio umano, ad approcci basati sui

dati che forniscono approfondimenti praticabili.

LA BUSINESS INTELLIGENCE NELL'ERA DELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE



% UANILLA INNOUATIONS

MIGLIORAMENTO DEL COINVOLGIMENTD DEI CLIENTI

Le tecnologie Al, come i chatbot e gli assistenti virtuali, stanno trasformando
le interazioni con il servizio clienti. Questi strumenti forniscono canali di
comunicazione semplificati, consentendo alle aziende di interagire con i
clienti in tempo reale, migliorando cosi l'esperienza complessiva del cliente.
Inoltre, U'IA € in grado di analizzare i dati dei clienti per personalizzare le
interazioni e le raccomandazioni, con conseguente aumento della

soddisfazione e della fedelta dei clienti.

EFFICIENZA OPERATIVA

L'automazione delle attivita di routine attraverso lintegrazione dell'lA
consente alle aziende di risparmiare tempo e ridurre i costi operativi. |
sistemi guidati dall'lA possono ottimizzare vari processi, come la gestione
dell'inventario, il rilevamento delle frodi e la sicurezza informatica,
assicurando che le organizzazioni possano operare in modo piu efficiente ed
efficace. L'automazione dei processi decisionali riduce la necessita di
lunghe riunioni e la risoluzione di conflitti, snellendo i flussi di lavoro e

migliorando la produttivita.
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FLESSIBILITA E SCALABILITA

Uno dei vantaggi principali dell'integrazione dell'lA e la sua flessibilita; le
soluzioni di IA sono spesso indipendenti dal settore e possono essere
adattate per soddisfare le esigenze specifiche di diverse aziende.
L'adattabilita dell'lA consente alle organizzazioni di scalare le proprie
operazioni in modo efficiente, mantenendo elevati livelli di prestazioni.

Inoltre, la capacita di elaborare rapidamente grandi insiemi di dati fornisce
alle aziende la capacita di gestire volumi crescenti di dati senza sacrificare

l'accuratezza o la velocita.
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VANTAGGI CONTESTUALI DELLE TECNOLOGIE DI 1A

Man mano che le aziende integrano l'intelligenza artificiale (IA) nelle loro
attivita, i responsabili delle decisioni devono considerare i contesti in cui le
tecnologie decisionali dell'lA possono essere utili. Cio implica la
comprensione delle sfide e dei rischi specifici associati a queste tecnologie
e l'identificazione delle opportunita per un'implementazione e una gestione

efficaci.

IMPLICAZIONI ETICHE E LEGALI

Una preoccupazione significativa per lintegrazione dell'lA riguarda le
considerazioni etiche e legali. | sistemi di IA non sono imparziali e possono
riflettere ed esacerbare i pregiudizi sociali esistenti. Le aziende devono
riconoscere questi pregiudizi e adottare misure proattive per mitigarli. Cio
include l'adesione a linee guida etiche, come quelle proposte dallUNESCO,
per sviluppare sistemi di IA equi. Gli audit etici dei sistemi di IA possono
aiutare a identificare rischi come i pregiudizi e le violazioni della privacy,
assicurando che queste considerazioni permeino tutti i livelli organizzativi,

dai leader senior al personale di prima linea.
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RISCHI PER LA PRIVACY E LA SICUREZZA DEI DATI

L'integrazione dell'lA solleva questioni critiche relative alla privacy e alla
sicurezza dei dati. Poiché i sistemi di IA spesso richiedono ampie serie di
dati, il rischio di esporre informazioni sensibili aumenta, rendendo necessari
rigorosi protocolli di protezione dei dati. Tecniche come l'anonimizzazione e
la crittografia dei dati sono essenziali; tuttavia, bilanciare l'utilita dei dati con
la privacy rimane una sfida. Inoltre, il processo di combinazione di dati
provenienti da diverse fonti pud inavvertitamente portare a nuove
vulnerabilita di sicurezza, come '"“upclassing” o la “deanonimizzazione”, che
comportano rischi significativi per le organizzazioni. La mancanza di
normative federali complete in luoghi come gli Stati Uniti complica
ulteriormente le questioni relative alla privacy dei dati, lasciando le aziende

vulnerabili.

OSTACOLI FINANZIARI ALL'IMPLEMENTAZIONE

| costi associati all'implementazione di soluzioni di IA possono essere

proibitivi, soprattutto per le piccole e medie imprese (PMI).
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Oltre ai costi iniziali di installazione, le organizzazioni devono considerare le
spese correnti, tra cui la manutenzione, l'archiviazione dei dati e
l'assunzione di personale specializzato. Per molte PMI, queste barriere
finanziarie rappresentano un deterrente significativo all'adozione delle
tecnologie di IA, nonostante il potenziale di miglioramento dell'efficienza e di

approfondimento dei dati.

GESTIONE DEL CAMBIAMENTD ORGANIZZATIVO

Il successo dell'integrazione dell'lA richiede strategie efficaci di gestione del
cambiamento per affrontare le preoccupazioni e le resistenze dei
dipendenti. Coinvolgere i dipendenti fin dalle prime fasi del processo e
fornire loro un supporto e una formazione continui sono fondamentali per
facilitare una transizione agevole verso operazioni potenziate dall'lA. Le
organizzazioni devono inoltre identificare le aree di opportunita per
l'applicazione dell'lA, assicurandosi che queste iniziative siano in linea con

la tecnologia e le risorse umane esistenti.
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VALUTAZIONE DELLE CAPACITA INTERNE

Le organizzazioni devono valutare regolarmente le proprie capacita e risorse
interne per identificare le lacune che possono ostacolare il successo
dell'integrazione dell'lA. Questa valutazione dovrebbe comprendere le
competenze esistenti, l'infrastruttura tecnologica e le potenziali partnership
con esperti esterni per facilitare un'applicazione efficace dell'lA. Dare la
priorita alla flessibilita e alla rapidita di impatto e fondamentale per rimanere

in linea con le aspettative.
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Il panorama della Business Intelligence (Bl) sta attraversando una

trasformazione significativa con lavvicinarsi del 2024. Questa evoluzione €
ampiamente influenzata dai progressi tecnologici, in particolare
nell’intelligenza artificiale (IA) e nell’analisi dei dati. Le organizzazioni stanno
sempre piu cercando di sfruttare questi sviluppi per migliorare i processi
decisionali e lefficienza complessiva. L'adozione rapida dell'lA e
particolarmente rilevante, poiché consente di automatizzare ['analisi dei dati
e la generazione di insight, permettendo alle aziende di prendere decisioni
basate sui dati senza la necessita di competenze specializzate.

Diverse tendenze chiave stanno emergendo nel settore della Bl mentre si

adatta alle realta di un ambiente ricco di dati:

ANALISI AUMENTATA

Una delle tendenze piu significative e l'ascesa dell'analisi aumentata.
Questo approccio utilizza algoritmi di machine learning e intelligenza
artificiale per automatizzare la preparazione dei dati, la generazione di

insight e l'elaborazione del linguaggio naturale.
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L'automazione non solo migliora l'efficienza dell'analisi dei dati, ma

democratizza anche l'accesso agli insight, permettendo a un numero piu

ampio di utenti di interagire con i dati.

ANALISI IN TEMPO REALE E PROCESSI DECISIONALI

Nel 2024 si e registrato un marcato spostamento verso Uanalisi in tempo
reale. Le aziende stanno dando priorita a strategie decisionali automatizzate
e proiettate verso il futuro, rispetto all’analisi tradizionale basata sui dati
storici. La capacita di prendere decisioni immediate basandosi su dati
aggiornati sta diventando essenziale per le imprese che mirano a rimanere

competitive in un ambiente in rapida evoluzione.

ANALISI IN TEMPD REALE E PROCESSI DEGISIONALI

Man mano che le organizzazioni si affidano sempre piu agli strumenti di
intelligenza artificiale e business intelligence, cresce anche la necessita di
adottare misure solide per la sicurezza dei dati. L'Al viene utilizzata per
migliorare la cybersecurity, rilevando automaticamente le minacce e
rispondendo alle violazioni della sicurezza, proteggendo cosi le informazioni

sensibili.
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Tuttavia, le considerazioni etiche riguardanti la privacy e la protezione dei

dati restano fondamentali, richiedendo alle aziende di implementare

framework di governance completi.

IMPATTD DI BIG DATA E CLOUD COMPUTING

Lintegrazione di Big Data e cloud computing ha ulteriormente trasformato il
panorama della Business Intelligence. Queste tecnologie permettono alle
organizzazioni di gestire e analizzare grandi quantita di dati in modo efficace,
svelando insight piu approfonditi che in passato erano inaccessibili. Ad
esempio, le istituzioni finanziarie stanno ora utilizzando U’analisi dei Big Data
per identificare attivita fraudolente, esaminando ampi set di dati alla ricerca

di schemi di transazioni insoliti.

GUARDANDO AL FUTURD

Guardando al futuro, il settore della Business Intelligence & destinato a
subire cambiamenti significativi, guidati dai continui progressi
nell’intelligenza artificiale e nel machine learning. Uemergere di soluzioni di
IA generativa, in grado di automatizzare la generazione di contenuti e

migliorare U'esperienza degli utenti, sara probabilmente un elemento
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chiave di questa trasformazione.

Le aziende che adotteranno queste innovazioni si troveranno probabilmente
in prima linea nella prossima evoluzione della Bl, sfruttando i dati non solo
per migliorare lUefficienza, ma anche per promuovere lUinnovazione e la

crescita in un panorama sempre piu competitivo.
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L'integrazione dell’intelligenza artificiale (IA) nelle pratiche di business
intelligence ¢ illustrata da numerosi casi di studio in diversi settori. Questi
studi dimostrano come UIA non solo migliori Uefficienza operativa, ma
favorisca anche soluzioni innovative progettate per affrontare sfide

specifiche di settore.

SANITA

Una delle applicazioni piu significative dell’lA nella sanita e rappresentata da
IBM Watson Health, che ha rivoluzionato Uassistenza ai pazienti sfruttando
analisi avanzate dei dati per supportare le decisioni cliniche. Analizzando
enormi quantita di dati medici, Watson Health fornisce ai professionisti della
salute insight che migliorano diagnosi e opzioni di trattamento, ottimizzando

i sistemi di erogazione delle cure e migliorando i risultati per i pazienti.

RETAIL

Nel settore retail, gli assistenti personali basati sull’lA, come gli stilisti
virtuali, stanno emergendo come strumenti potenti per migliorare

Uesperienza del cliente. Questi agenti utilizzano dati completi sui clienti
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insieme alle informazioni sui prodotti dei rivenditori per offrire
raccomandazioni di acquisto personalizzate. Questa capacita non solo
favorisce la fedelta dei clienti, ma aumenta anche le vendite assicurando
che le raccomandazioni siano pertinenti alle preferenze individuali.

| leader del retail sono invitati ad adottare questa tecnologia adattando
strutture organizzative e processi per sfruttare appieno il potenziale dell'lA

nella trasformazione delle operazioni aziendali.

SERVIZI FINANZIARI

Il settore dei servizi finanziari ha registrato progressi significativi grazie all’lA,
utilizzata per migliorare i processi decisionali. Le aziende impiegano UIA per
analizzare le tendenze di mercato e il comportamento dei clienti,
sviluppando strategie di marketing e offerte di prodotto piu efficaci. Ad
esempio, le organizzazioni possono ora allineare i propri prodotti alle
esigenze in evoluzione dei clienti in modo piu efficiente, aumentando la
soddisfazione e migliorando le prestazioni finanziarie. Secondo una ricerca
del McKinsey Global Institute, UIA potrebbe contribuire con ulteriori 13

trilioni di dollari al’economia globale entro il 2030.
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MEDIA E INTRATTENIMENTO

Anche il settore dei media sta subendo una trasformazione grazie all’lA, che
sta rivoluzionando la catena di approvvigionamento dei contenuti, dalla
produzione al coinvolgimento del pubblico. Le aziende utilizzano sempre piu
tecnologie di IA per ottimizzare le operazioni e migliorare Uesperienza degli
utenti tramite insight basati sui dati. Questo cambiamento consente
strategie di monetizzazione dei contenuti piu efficienti e esperienze utente
personalizzate, creando un vantaggio competitivo in un panorama dei media

in rapida evoluzione.
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